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Mobil telekomiinikasyon piyasasinda talep esnekliklerinin tahmini hem daha yiiksek kar arayisinda olan iireticiler i¢in
hem de daha rekabetgi bir piyasa yapisi olusturmay1 hedefleyen diizenleyici otoriteler agisindan yol gostericidir. Kar
olanaklarinin tespiti ve mobil telekomiinikasyon piyasalarimin daha iyi yapilandirilmas: talep esnekliklerinin iyi
anlagilmasimi gerektirir. Bu cercevede bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda talep
esnekliklerini tahmin etmek ve dolayisiyla talep yapisini ortaya koymaktir. Bu amagla 2007-2017 donemine ait ¢eyrek
yillik ve firma diizeyinde veriler kullanilmigtir. Bagimli degisken, abonelerin aylik ortalama kullanimidir. Farkli yatay
kesit birimleri igin spesifik katsayilar tahmin edebilen Dinamik Ortak Korelasyonlu Etkiler (DCCE) tahmincisine
dayali olarak elde edilen ampirik sonuglara gére uzun donem talebin fiyat esnekligi -0.76 olarak tahmin edilmistir. Bu
katsay1 tiiketicilerin talebinin inelastik oldugunu ortaya koymaktadir. Capraz esneklik katsayisinin negatif tahmin
edilmistir ve bu da sabit telekomiinikasyon hizmetleri ile mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin birbirinin
tamamlayicist olduguna isaret etmektedir. Son olarak talebin gelir esnekligi bekleyislerle uyumlu bigimde pozitif ve
inelastik olarak tahmin edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi, Talep Esnekligi, DCCE Tahmincisi

ABSTRACT

The estimation of demand elasticities in the mobile telecommunications market is guiding both for producers seeking
higher profits and for regulatory authorities aiming to create a more competitive market structure. The determination
of profit opportunities and better structuring of the mobile telecommunications markets require a better understanding
of demand elasticities. In this framework, the purpose of this study is to estimate demand elasticities and thus to
reveal the demand structure in the Turkish Mobile Telecommunications Market. For this purpose, quarterly and firm
level data are used for the period 2007-2017. The dependent variable is the monthly average minutes of usage of
subscribers. According to the results of the Dynamic Common Correlated Effects (DCCE) estimator, which can
predict specific coefficients for different cross-sectional units, the price elasticity of long-term demand is estimated to
be -0.76. This coefficient reveals that consumer demand is inelastic. The cross-price elasticity coefficient is estimated
negative and this points that the fixed telecommunication services and mobile telecommunication services are
complementary. Finally, the income elasticity of demand is predicted to be positive and inelastic in line with
expectations.

Keywords: Mobile Telecommunications Market, Elasticity of Demand, DCCE Estimator

1. GIRIS

Mobil telekomiinikasyon piyasalari son yirmi yilda gosterdigi gelisme ile iilke ekonomileri igin elektrik, su
ve petrol piyasalar1 gibi temel ve stratejik piyasalardan biri haline gelmistir. Bu hizli biiyime rekabetci
piyasa beklentisindeki politika yapicilar ve yiiksek kar arayisindaki girisimcileri gesitli zorluk ve firsatlarla
kars1 karsiya getirmistir. Son yillardaki politika tartigmalari bu piyasalarin 6nemi nedeniyle etkinlik ve
verimliligi saglayacak dinamik yapisina uygun yapisal adimlarim ne olmas1 gerektigi {izerine
yogunlagsmaktadir. Buna karsilik firmalarda elde ettikleri kar1 koruma ve artirma cabasi ile gelistirilen
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diizenlemeleri dikkate alan yeni stratejiler olusturma gayretindedir. Her iki taraf da atacagi adimlarda talebin
belirleyicilerini dikkate almaktadir. Bu nedenle mobil telekomiinikasyon hizmetleri talebinin en 6nemli
belirleyicilerinden fiyat, gelir ve iligkili malin fiyatindaki degisikliklerin piyasa talebini nasil etkileyecegi
hem diizenleyici otoriteler hem de operatorler tarafindan dikkatle takip edilmektedir. Nitekim bu
unsurlardaki degisimin piyasa iizerindeki etkisinin biiyiikliigli anlamina gelen talep esneklikleri olusturulacak
politika ve gelistirilecek stratejilerde biiyiik énem tasimaktadir. Ornegin, oligopolistik bir piyasa yapisina
sahip olan mobil telekomiinikasyon piyasasinda, piyasa talebinin inelastik olmasi gizli anlasma yapma
olasiligini arttirir. Talep esnekliklerinin tespiti diizenleyici otoritelere bu piyasa giiciiniin kontrol altina
almmmasinda yol gosterici olacaktir (Dewenter ve Haucap, 2007). Ya da bir operatoriin fiyatini arttirdiginda,
satis hasilatinin artip artmayacagimi tespit edebilmesi o hizmetin talebinin fiyat esnekligini bilmesini
gerektirir.

Diizenleyici otoriteler agisindan piyasanin daha etkin yapilandirilmasi ve firmalar agisindan kar olanaklarinin
tespiti talep esnekliklerinin daha iyi anlasilmasini gerektirir (Haucap, Heimeshoff ve Karaguka, 2010). Bu
dogrultuda bu calismanin amaci telekomiinikasyon agini kullanma talebi fonksiyonundan hareketle {i¢
operatdriin bulundugu ve eksik bir piyasa niteligi tagiyan Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi i¢in
uzun donem talep esnekliklerini tahmin etmektir. Dewenter ve Haucap’in (2007) ¢alismasina benzer bigimde
toplam (aggregate) piyasa verileri degil, Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki {i¢ farkli operatore
ait 2007-2017 doénemine ait ¢eyrek yillik veriler kullanilmistir. Ampirik analizde Chudik ve Pesaran (2015)
tarafindan Onerilen Dinamik Ortak Korelasyonlu Etkiler (DCCE) tahmincisinden yararlanilmistir. S6z
konusu ¢aligma baglaminda en onemli ozelligi operatorler arasindaki farkli talep yapilarim da analiz
edebilmesi olan bu tahminci, yatay kesit bagimliligin1 da dikkate almakta ve ayrica uzun ve kisa dénem
katsayilarinin ayr1 ayri1 hesaplanmasina da olanak saglamaktadir. Ancak bu c¢alismada yalnizca mobil
telekomiinikasyon piyasasina ait uzun dénem verileri rapor edilmis ve yorumlanmustir.

Caligmanin bundan sonraki kisminda mobil telekomiinikasyon piyasasi i¢in talep esnekliklerinin neden
onemli oldugu ayrintili bicimde incelenmistir. Ugiincii kistm, bu konuya iliskin literatiiriin kisa bir dzetini
sunarken, dordiincili kisim ¢aligmada kullanilan veri seti ve ampirik stratejiyi tanitmakta ve elde edilen talep
modeli tahminine iliskin sonuglara yer vermektedir. Son boliim degerlendirme boliimiidiir.

2. MOBIL TELEKOMUNIKASYON PiYASASINDA TALEP ESNEKLIiGi

Iktisadi olarak esneklik basit bigimde “bir iktisadi degiskenin bir baska iktisadi degiskendeki degisime kars
duyarlilig1” olarak ifade edilebilir (Acemoglu, Laibson ve List, 2016). Talebin fiyat esnekligi (PED),
tiiketicilerin fiyattaki degisime verdigi tepkinin bir ol¢iisiidiir. Teknik olarak, malin talep miktarindaki yiizde
degisiminin malin fiyatindaki yiizde degisime boliinmesi ile bulunur. PED yakin ikame iirlinlerin sayis1 ve
fiyatlari, tamamlayici irlinlerin tamamlayicilik dereceleri ve fiyatlari, degistirme maliyetleri, malin
zorunluluk diizeyi, fiyat degisikliklerinin gozlenebilme siireleri, mala harcanan paranin tiiketici biitgesindeki
yeri, Uriin ya da hizmetin tiiketicilerde olusturacagi bagimlilik diizeyi, reklam ve marka bagimlilig1 gibi
bircok faktorden etkilenebilir. Talebin fiyat esnekligi hem firma hem de devlet acisindan Onem arz
etmektedir. PED katsayisi, firmalara fiyat degisikligi durumunda gelir ve harcamalarinin nasil degiseceginin
hesaplamasi, fiyat istikrarinin olmadigi piyasalarda tiretim miktarinin belirlenmesi ve fiyat farklilagtirmasi
stratejilerinin ~ gelistirilmesi  gibi  birgok konuda yol gostererek karar alma fonksiyonlarini
etkilemektedir. Devlet i¢in ise dolayl vergilerin piyasa denge fiyatina ve miktarina etkisinin analiz edilerek
dogru karar alabilmesi agisindan 6nemlidir. Mobil telekomiinikasyon hizmetleri piyasanin ilk donemlerinde
yiiksek fiyatlardan arz edilmesi nedeniyle fiyatlara daha az duyarli olan daha yiiksek gelirli tiiketiciler
tarafindan tercih edilmekteydi. Ancak zamanla fiyatlarin diismesi ve alternatiflerin artmas1 daha diisiik gelir
seviyesine sahip ve fiyata daha duyarli tiiketicilerinde piyasaya girmesine neden olmustur. Diger bir ifade ile
piyasadaki talebin fiyat esnekligi piyasanin ilk donemlerinde daha diisiikken, zaman i¢inde bu degisime bagl
olarak artmistir (Okada ve Hatta,1999; Danaher, 2002; Hazlett and Munoz, 2009).

Talebin gelir esnekligi (YED), tiiketicilerin gelirlerindeki degisime verdigi tepkinin bir dl¢iisiidiir ve diger
faktorler sabitken talep miktarindaki yilizde degismenin gelirindeki yilizde degismeye boliinmesi ile
hesaplanir. Mobil piyasalarin gelistigi ilk yillarda talebin artis hiz1 dogru 6ngoriilemediginden beklenmeyen
sorunlar ortaya ¢ikmis ve fazladan maliyetler dogmustur. YED, operatorlerin potansiyel talep artigini
hesaplayarak etkin yatirimlarla optimum kapasite biiylikligiinii yakalamasina ve devletin ekonomik
dalgalanmalarda mobil iletisim talebinin ne dl¢iide etkilenecegini dngdrebilmesine yardimei olmaktadir (Ahn
ve Lee, 1999; Rodini, Ward ve Woroch, 2002; Hausman ve Sidak, 2007).
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Son olarak, talebin ¢apraz fiyat esnekligi veya kisaca capraz esneklik (XED) bir malin talep miktarindaki
ylizde degisimin, iligkili bir malin fiyatindaki ylizde degisime orani bigiminde ifade edilmektedir. XED’ nin
pozitif olmasi iligkili malin, s6z konusu malin ikamesi ve negatif olmasi tamamlayicisi olmas1 anlamina gelir
ve katsaymin biiyiikliigii bu mallar arasindaki ikame ve tamamlayicilik iligkinin giiciinii gosterir (Hausman,
1997; Filistrucchi, 2008; Slade, 2004). Mobil iletisimin iliskili mali olarak sabit telekomiinikasyon hizmetleri
almmaktadir. Bu iki hizmet arasindaki iligkinin tamamlayicilik iliskisi mi yoksa ikame iligskisi mi oldugu
bircok calismada ele almmus ancak literatiirde bu konuda uzlasi saglanamamustir. Iki hizmet arasindaki
pozitif dissallik etkileri bunlarin tamamlayict hizmet olduklarini ¢cagristirirken (Ahn ve Lee, 1999; Gruber ve
Verboven, 2001), hizmetlerin benzerligi, fiyat hareketlerinin birbirine yaklasan sekilde degismesi, mobil
telekomiinikasyon hizmetlerine olan talep hizla artarken sabit telekomiinikasyon hizmetlerine olan talepteki
diisiis bu hizmetlerin birbirlerinin ikamesi oldugu sonucuna isaret etmektedir (Grzybowski ve Verboven,
2013; Ward ve Woroch, 2009; Grajek ve Kretshmer, 2009). Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok
kabul ettigi bir bagka yaklasima gére ise mobil telekomiinikasyon piyasalarinin ilk gelisme dénemlerinde,
mobil ve sabit telekomiinikasyon hizmetlerinin birbirinin tamamlayicis1 oldugu ancak mobil
telekomiinikasyon piyasasinda abone sayisinin belli bir kritik esik kitleye ulastiktan sonra bu iki hizmet
arasindaki iliskinin ikame iliskisine evirildigidir (Sung ve Lee, 2002; Hamilton, 2003; Banerjee ve Ros,
2004). Sabit telekomiinikasyon hizmetleri ile mobil iletisim hizmetleri arasindaki iligkinin niteligi hem devlet
hem de operatorler i¢in alinacak kararlar ve yapilacak yatirimlar agisindan kritik yere sahiptir. Devlet sabit
iletisim hizmetlerinin fiyatlarina etki edecek bir karar aldiginda bunun mobil piyasalarda bir karsiliginin
oldugunu bilerek ve bu etkiyi maliyet-getiri hesaplamalarina dahil ederek adim atacaktir. Mobil
telekomiinikasyon piyasasindaki operatorler, sabit iletisim hizmetlerinin abonelerde tamamlayici bir mal
olarak karsilik bulmasi halinde sabit telekomiinikasyon piyasasini destekleyici politikalar uygularken, eger
ikame iligkisi s6z konusu ise ¢esitli yontemlerle hizmetlerinin farkliligini ortaya koyup ikame edilemez imaji
olusturmaya calisacaktir.

Mobil telekomiinikasyon piyasalarindaki talep esneklikleri ile ilgili yapilan ampirik analizlerde ortaya ¢ikan
farkli sonuglar bir iilke icin elde edilen sonucun genellestirilemeyecegini ve her iilkenin kendine has
karakteristigi ile farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu noktada bu ¢aligmanin amaci talebin fiyat,
gelir ve capraz esnekliklerini ele alarak mobil telekomiinikasyon hizmetleri i¢in degerlendirme yapmak ve
Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi i¢in ampirik analiz yardimiyla bu esneklikleri belirlemektir.

3. AMPIiRIiK LITERATUR

Mobil telekomiinikasyon piyasalarini analiz eden ampirik ¢aligmalar piyasanin iktisadi ve sosyal yagamdaki
agirliginin artmasina paralel olarak artmig ve farkl {ilkeler i¢in talep esneklikleri hesaplanmistir. Bu noktada
piyasanin ilk dénemlerini esas alan bir ¢alisma Okada ve Hatta (1999) tarafindan yapilmistir. Japonya i¢in
1992-1996 donemine ait veriler kullanilarak yapilan bu ¢alismada mobil iletisim talebinin fiyat esnekligi, -
3.96 olarak hesaplanmustir. Yine Tishler, Ventura ve Watters (2001) 1997 yilinda 1000 yetiskin mobil piyasa
abonesi ile yliz ylize yaptiklar1 50 soruluk anketle elde ettikleri bilgileri analiz etmis ve mobil iletisim
talebinin fiyat esnekligini  -0.42 olarak hesaplamistir. Danaher (2002) ¢alismasinda Yeni Zelanda Mobil
Telekomiinikasyon Piyasasi i¢in talebin fiyat esnekligini 296 aboneye ait 13 aylik verileri kullanarak tahmin
etmistir. Dort farkli tarife icin yaptigi analizde abonelik talebinin ve arama yapma talebinin fiyat
esnekliklerini ayr1 ayr1 hesaplamis ve sirasi ile -0.06 ile -0.035 ve -0.09 ile -0.71 arasinda oldugunu tahmin
etmistir.

Ingiltere (UK) Rekabet Komisyonu’nun (2003) paylastig1 pazar arastirmalari raporunda, 2002 yili itibari ile
UK Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi ig¢in abonelik talebinin fiyat esnekligini, mobil konusma talebinin
fiyat esnekligi ve mobil iletisim talebinin ¢apraz esnekligi bir¢ok farkli kurum tarafindan hesaplanmustir.
DotEcon mobil abonelik talebinin fiyat esnekligini -0.37 ile -0.40 arasinda, mobil konusma talebinin fiyat
esnekligini -0.62 ile -0.65 arasinda ve g¢apraz esnekligi-0.43 olarak hesaplamistir. Frontier Economics bu
esneklikleri sirasiyla -0.54 ile -0.30 arasinda, -0.53 ve -0.18 olarak tahmin etmistir. Holden Pearmain ise
mobil abonelik talebinin fiyat esnekligini -0.08, mobil konusma talebinin fiyat esnekligini -0.48 ve ¢apraz
esnekligi -0.11 olarak hesaplamustir.

Dewenter ve Haucap (2007) Avusturya telekomiinikasyon piyasasi i¢in 1998-2002 yillar1 arasindaki aylik
verileri kullanarak biri statik digeri dinamik iki model tahmin etmistir. Analiz sonucunda statik modelde -
0.56 olarak hesaplanan talebin fiyat esnekligi, dinamik modelde -0.74 olarak tahmin edilmistir. Ingraham ve
Sidak (2004) 1999-2001 yillar1 verilerini kullanarak ABD Mobil Piyasasi igin yaptiklari analizde talebin
fiyat esnekliginin -1.12 ile -1.29 arasinda oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayni piyasa i¢in Ward ve Woroch
(2009) 48 eyaletteki hane halklarina ait 1999-2001 yillarina ait ¢eyrek yillik verileri kullanilarak yaptiklar
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ampirik analizde talebin fiyat esnekligini ve sabit telekomiinikasyon hizmetlerinin iligkili mal olarak kabul
edildigi bir piyasada talebin capraz esnekligini hesaplamistir. Fiyat esnekligi -0.75 ile -0.81 arasinda
hesaplanirken, gapraz esneklik 0.25 ile 0.31 arasinda bulunmustur. Ida ve Kuroda (2009) tarafindan 1000
anket icinden cesitli elemelerle segilen 687 drneklemle yapilan analizde Japonya Mobil Telekomiinikasyon
Piyasasi i¢in talebin fiyat esnekligi -0.23 ile -0.30 arasinda hesaplanmistir. 3G hizmetleri i¢in yapilan
analizde ise talebin fiyat esnekligi -0.564 ile -0.783 arasinda hesaplanmigtir. Hazlett and Munoz (2009) 28
iilke icin 1999-2003 donemine ait ¢eyrek yillik verileri kullanarak yaptig1 analizde talebin fiyat esnekligini -
1.12 olarak hesaplamistir. Growitsch, Marcus ve Wernick (2010), 16 Avrupa Birligi iiyesi devletten 61 mobil
servis saglayicisinin 2003-2008 yillar1 arasindaki verilerini kullanilarak GMM panel tahmincisi yardimiyla
yaptiklar1 ampirik analizleri sonucunda talebin kisa donem fiyat esnekligini -0,097 ve uzun donem fiyat
esnekligini -0,608 bulmustur.

Haucap, Heimeshoff ve Karacuka (2010), Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasini (TMTP) analiz etmis
ve talep esnekliklerini hesaplamistir. Calismada piyasadaki operatorlere ait Ocak 2002- Aralik 2006
donemine ait aylik veriler kullanilarak dinamik panel analizi yapilmistir. Faturali ve 6n 6édemeli piyasalari,
bu piyasalardaki talebin oOzelliklerindeki farklilasmay1 dikkate alarak birbirinden ayirmis ve miktar
degiskeni olarak da sadece sebeke dis1 giden aramalar esas alinmistir. On ddemeli piyasada talebin fiyat
elastikiyeti kisa donem i¢in -0,20 ve uzun dénem igin -0,33 hesaplanirken, faturali hatlar icin talebin fiyat
esnekligi kisa donemde -0,36 ve uzun donemde -0,72 olarak tahmin edilmistir. Calismada talebin gelir
esnekligi ise 0.157 olarak hesaplanmistir. TMTP i¢in Haucap, Heimeshoff ve Karaguka (2010) caligmasi
disinda fiyat esnekliklerini analiz eden bagka bir ¢alisma bilindigi kadariyla yoktur. Haucap, Heimeshoff ve
Karaguka (2010) 2002-2006 yillar1 arasi verilerini kullandiklarindan daha ¢ok TMTP’nin baslangi¢
donemindeki talep esnekliklerini tespit ettikleri sOylenebilir. Bu ¢alismada 2008-2017 yillar1 arasi veriler
kullanilacagindan hem daha uzun bir déonem dikkate alinacak hem de piyasanin daha olgun dénemi analiz
edilmis olacaktir. Haucap, Heimeshoff ve Karaguka’nin (2010) calismasi bu ¢alismada bulunan sonuglarla
mukayeseli bir degerlendirme olanagi saglayacaktir.

4. TURKIYE MOBIL TELEKOMUNIKASYON PiYASASI

Tirkiye’de mobil telekomiinikasyon 1994 yilinda hizmete girmis ve 2017 yilinin son ¢eyregi itibari ile 77.8
milyon aboneye ve %109.5 penetrasyon oranina (0-9 yas araligindaki niifus harig) ulasmistir. Zaman iginde
operatdr sayist degisiklik gostermesine ragmen 2004 yilindan bu yana 3 firmali olarak yapilanan piyasada,
bu ii¢ firmanin 2017 sonu itibari ile abone sayisina gore pazar paylari Turkcell igin %43.7, Vodafone igin
%31.1 ve Avea i¢in %25.2 olarak dagilmaktadir. Gelire gore pazar paylari ise sirasi ile %40.5, %37.9 ve
%21.6 olarak gergeklesmistir. 2017 yilimin dordiincii ¢eyreginde toplam 65.8 milyon dakika trafik hacmi
gerceklesen TMTP’da abone bagina ortalama aylik kullanim (MoU) 442 dakikaya yiikselmistir. Operatorlere
dikkat edildiginde Turkcell’in MoU degeri 373 dakika, Vodafone’un 480 dakika ve Avea’nin 520 dakika
olarak hesaplanmistir. Toplam mobil trafigin %50.7’si sebeke ici, %45.2’si diger mobil operatdrlerle ve
%3.8’1 sabit hatlarla gerceklestirilmistir. % 45.9’unun 6n 6demeli ve %54’iiniin faturali abonelerden
olustugu bu piyasada, abonelerin yaklasik %11.3’ii kurumsal, %88.7’si bireysel abonelerdir. 2017 sonu
itibari ile abone basina aylik gelir (ARPU) Turkeell i¢in 29,8 TL, Vodafone igin 29,3 TL ve Avea i¢in 27,6
TL’dir. Turkcell, Vodafone ve Avea’nin ARPU degerleri faturali hatlar i¢in sirasiyla 42.8TL, 41,2TL,
35.5TL iken 6n 6demeli aboneler i¢in ise sirasiyla 15.1 TL, 16.2 TL, ve 18.4 TL’dir (BTK, 2017).

5. VERI, EKONOMETRIK METODOLOJi VE AMPiRiK SONUCLAR
5.1. Model ve Veri

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki talep yapisini analiz etmektir. Daha
spesifik olarak, mobil telekomiinikasyon piyasasindaki telekomiinikasyon agmi kullanma talebi
fonksiyonundan hareketle Tiirkiye’de bu piyasa i¢in uzun dénem? talep esnekliklerini tahmin etmektir. Mobil
telekomiinikasyon agini1 kullanma talebi, abone basmma aylik ortalama giden arama siiresi olarak
tanimlanmugtir. Talep fonksiyonu ise bu ¢alismada geleneksel bireysel talep fonksiyonuna benzer bigimde
asagidaki gibi ifade edilebilir (Taylor, 1994:28; Latimaha ve Bahari, 2016):

! Tiiketimde olast yol bagimliliklar (path dependencies) dikkate alindiginda, kisa ve uzun dénem talep esnekliklerinin birbirlerinden farklilagmasi
miimkiin hale gelir. Nitekim eger tiiketicilerin arama davramslarinin belirleyicilerinden biri de aligkanlklar ise, bu aliskanliklar da uzun vadede
degisebilir ise, tiiketiciler sdzlesme ve degistirme maliyetleri gibi maliyetlerle karsi karsiya kaliyorsa, uzun dénemde talebin, kisa déneme nazaran
daha esnek olacagi beklenebilir (Haucap, Heimeshoff ve Karacuka, 2010;Dewenter ve Haucap, 2007).
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Q=Q(mpY) (1)

(1) no’lu esitlikte Q’nun, yani abone basina ortalama giden arama siiresinin, arama fiyatinin, 7z, diger mal ve
hizmetlerin fiyatinin,p, ve toplam gelirin, Y, fonksiyonu oldugu varsayilmistir. Talep fonksiyondan
hareketle tahmin edilen model agsagidaki gibi yazilabilir:

Qit = a;i + Pimie + Pobe + BaYe + &1t 2)
(2) no’lu esitlik, mobil telekomiinikasyon piyasasi talep denklemi olarak asagidaki gibi ifade edilebilir:

(3) no’lu esitlikte miktar degiskeni, MOU, bir operatoriin abonelerinin aylik ortalama kullanimimi ifade
etmektedir ve bu degiskenin degeri bir operatérden yapilan toplam giden arama trafiginin abone sayisina
boliinmesi ile elde edilmistir. Arama fiyati olarak kullanilan MRPM, bir operatoriin dakika basina ortalama
gelirini temsil etmektedir ve abone basina aylik ortalama gelirin (ARPU) aylik ortalama kullanima
béliinmesi ile elde edilmistir. liskili hizmetin fiyat1 olarak FRPM, sabit hatlarda dakika basina ortalama
gelirdir ve sabit hatlarda aylik abone basina ortalama gelirin, abone basina aylik ortalama kullanima
boliinmesi ile bulunmustur. Son olarak gelir, kisi basina diisen GSYH ile dl¢lilmiistiir. €; , ise hata terimidir.
Modelde kullanilan bu degiskenlere ait veriler, Tiirkiye’deki 3 operatdriin (Turkcell, Vadofone, Avea) 2007-
2017 donemine ait ¢eyrek yillik verileridir ve bu veriler BTK, Turkcell, Vodafone ve Avea’nin ¢eyrek
doénemlik ve yillik raporlarindan elde edilmistir. Kisi basma diisen GSYH verileri ise Tiirkiye Istatistik
Kurumu’ndan (TUIK) almmustir.

Modelde yer alan MOU; ; ile MRPM;, arasinda beklenen iliski negatif yonliidiir. Nitekim geleneksel olarak
talep kanunu geregi de, bir mal veya hizmetin fiyatindaki artis, tiiketicilerin o mal veya hizmetten daha az
satin almalar1 anlamima gelir. Diger mal veya hizmetlerin fiyatindaki degismenin yani FRPM’deki
degismenin MOU’ya etkisi belirsizdir. Zira literatiirde sabit telekomiinikasyon hizmetleri ve mobil
telekomiinikasyon hizmetlerinin birbirlerinin ikamesi mi yoksa tamamlayicist m1 oldugu konusu son yillarda
siklikla tartisilsa da bir uzlasi saglandigini séylemek miimkiin degildir. Son yillarda artan teknolojik
gelismeler, mobil ag maliyetini diisiiriirken, mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin kalitesini de arttirarak,
mobil iletisim hizmetlerini sabit iletisim hizmetlerinin rakibi ve dolayisiyla bu iki hizmeti birbirinin ikamesi
konumuna getirse de, bu ikame iliskisi bile kendi igerisinde tartismalidir ve analiz edilen {iilkelere gore
farklilik gosterebilmektedir (Haucap, Heimeshoff ve Karacuka, 2010). Diger taraftan bazi tartigmalarda
mobil iletisim ve sabit iletisim hizmetinin, Ozellikle de mobil iletisim hizmetinin gelisiminin ilk
asamalarinda, aralarindaki pozitif digsallik etkileri nedeniyle birbirinin tamamlayicisi oldugu ifade
edilmektedir (Ahn ve Lee, 1999). Son olarak MOU; . ile PGDP, arasinda beklenen iliski pozitif yonliidiir.
Tim bu degiskenlerin reel ve logaritmik degerleri kullanilmustir. Asagidaki tabloda (Tablo 1) bu
degiskenlere ait 0zet istatistikler sunulmustur.

Tablo 1. Ozet Istatistikler

Degisken Veri Tanimi ve Birimi Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
MOU Bir operatoriin abonelerinin 296.290 123.781 62.800 536.666
aylik ortalama kullanimi (dk)

MRPM Bir operatoriin dakika basina 0.079 0.060 0.027 0.353
ortalama geliri (TL)

SRPM Sabit hatlarda dakika basina 0.128 0.032 0.094 0.212
ortalama gelir (TL)

PGDP Kisi bagina diisen GSYH (TL) 18200.2 2599.2 13127.05 5071.7

5. 2. Metodoloji ve Ampirik Sonuclar
5.2.1. Yatay Kesit Bagimhihg

Panel veri analizinde, analizde kullanilan serilerdeki olasi1 birim kokiin arastirilmasinda kullanilacak birim
kok testlerinin se¢imi, paneli olusturan yatay kesitler arasinda korelasyon olup olmamasina gore farklilik
gostermektedir. Birinci nesil birim kok testleri birimler arasindaki bu korelasyonu dikkate almaz. Bu nedenle
yatay kesit bagimliligi durumunda ikinci nesil birim kok testlerinin kullanilmasi gerekir. Bu dogrultuda
caligmanin ampirik kisminda ilk olarak yatay kesit bagimliligi hem degiskenler i¢in hem de esbiitiinlesme
denklemi i¢in arastirilmigtir. Bu amagla Breusch ve Pagan (1980) LM testi, Pesaran (2004) scaled LM testi,
Pesaran (2004) CD testi ve Pesaran, Ullah ve Yamagata (2008) tarafindan Breusch ve Pagan LM testinin
diizeltilmig versiyonu olarak Onerilen “diizeltilmis LM testi (bias-adjusted LM test)” kullanilmistir. Bu
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testlerden Breusch ve Pagan (1980) LM testi, zaman boyutu (T), yatay kesit boyutundan (N) biiyiik
oldugunda (T>N), Pesaran (2004) 6l¢eklendirilmis LM istatistigi, N>T oldugu durumda ve Pesaran CD testi
zaman ve yatay kesit boyutu kiigiik oldugunda daha iyi sonu¢ vermektedir. “Diizeltilmis LM testi (bias-
adjusted LM test)” ise, Breusch ve Pagan (1980) LM testinin yatay kesit ve zaman boyutunun biiyiik oldugu
durumlar i¢in uyarlanmig bi¢imidir.

Yatay kesit bagimliliginin arastirildig testlerde hipotezler asagidaki gibidir:

Ho= p;; =Corr (w;, wj¢) =0 (i) 4)
Hi= Pij =Corr (uit, u]t) =0 (l;tj) (5)
Tablo 2. Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuglari
Testler MOU MRPM Esbiitiinlesme
Denklemi icin Yatay
Kesit Bagimlhihgi
Test lst. Test lst. Test ist.
Breusch-Pagan LM 38.032 (0.000)™ 15.677 (0.001) ™ 24.219 (0.000) ™
Pesaran (2004) CD LM 14.302 (0.000) ™ 5.176 (0.000) ™ 8.663 (0.000) ™
Pesaran (2004) CD -3.993 (0.000) ™ -3.843 (0.000) ™ 4.764 (0.000) ™
“Diizeltilmis LM testi (bias- 7.261 (0.000) ™ 11.510 (0.000) ™ 47.370 (0.000) "™
adjusted LM test)”

Not: *** ** * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. () i¢indeki degerler olasilik (p) degerleridir.

Tablo 2’de, modelde yer alan degiskenler i¢in yatay kesit bagimlilig1 test sonuglari yer almaktadir. Bu
sonuclar Gauss kodlar1 araciligi ile elde edilmistir. Dort farkli test sonucuna gore her iki degisken icin de
yatay kesit birimleri arasinda korelasyon yoktur temel hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile yatay kesit
birimleri arasinda korelasyon vardir. Bu nedenle birim kdk testi sinamalarinda ikinci kusak panel birim kok
testleri tercih edilecektir. Ayni tabloda ayrica esbiitiinlesme testinin temel alindigi modelin kalintilarinin
birimler arasi1 korelasyon testi sonuglar1 yer almaktadir. Buna gore de temel hipotez reddedilmis, birimler
arasi1 korelasyon oldugu sonucuna ulasilmstir.

5.2.2. Panel Birim Kok Testi

Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen birim kok testi, literatiirde yaygin olarak kullanilan ikinci nesil birim
kok testlerinden biridir. Bu test standart ADF testinin, bireysel serilerin gecikmeli diizeylerinin yatay kesit
ortalamalar1 ve birinci farklar ile artirilmig basit alternatifidir. Otokorelasyonun olmadigi durumda dinamik
heterojen panel veri modeli,

Vie = (1 =P) Wi+ i Vi1 +uie =L N =T (6)
bigimindedir. u;; hata terimi olmak lizere, tek bir faktor yapisina sahiptir ve asagidaki gibi ifade edilebilir:
u; = vife + & (7

ft , 96zlenemeyen ortak etki ve &; . bireysel spesifik hata terimi olmak lizere, (5) nolu esitlik asagidaki gibi
yazilabilir:

Ayit = aj + B Vi1 T Vife + €i¢ (8)

(7) no’lu denklemde o; = (1 — ;) by, Bi= —(1 — ;) ve AYiy = Yir — Yi¢—1 olmak iizere duraganhig
sinamak iizere hipotezler agagidaki gibidir:

Ho:Bi =0 (tim i’ler igin) 9)
Hy:Bi<0 (i=12,.....N,B;=0,i=N; +1,N;+2,....N ) (10)

Pesaran (2007), CIPS test istatistigini, IPS (2003) testinin yatay kesitsel olarak genisletilmis bir versiyonu
olarak agsagidaki gibi ifade etmektedir (Pesaran, 2007):

CIPS(N,T)=t—bar = N‘liti(N,T) (1)
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Tablo 3. Panel Birim K6k Testi Sonuglari

Degisken/ Paseran (2007) Paseran (2007)
Test 1(0) 1(1)
Test ist. Gecikme | Kritik Deg. (% 1) Test ist. | Gecikme Kritik Deg. (%
Uzunlugu Uzunlugu 1)
MOU -1.991 2 -2.550 -4.838™" 2 -2.550
MRPM -1.363 2 -2.550 -2.734™ 2 -2.550

Not: *** ** * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 3’de sadece sabite izin verilen ve 2 gecikme oldugu durumda CIPS panel birim kok testi sonuglari yer
almaktadir. Tabloda yer alan her iki degisken de diizeyde duragan degildir. Bu nedenle birinci farklarinin
duraganligi da test edilmis ve birinci farklarinin duragan [I(1)] oldugu sonucu bulunmustur.

Modelde kullanilan ve yatay kesitsel olarak sabit olan degiskenler (invariant variables), sabit hatlarda dakika
basina ortalama gelir (SRPM) ve kisi basina diisen GSYH’dir (PGDP). Bu degiskenler i¢in duraganlik
simnamast Genellestirilmis Dickey-Fuller (ADF) testi (1979) ile yapilmustir. Sadece sabite izin verilen
genellestirilmis ADF testi sonuglarina gore yatay kesitsel olarak sabit bu degiskenlerin de diizeyde degil,
birinci farkinin [I(1)] duragan oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Yatay Kesitsel Olarak Sabit Degiskenler i¢in Birim Kok Testi Sonuglari

Degisken/Test ADF Testi ADF Testi
1(0) 1(1)
Test Ist. Kritik Deg. (% 1) Test Ist. Kritik Deg. (% 1)
SRPM -2.0072 (0.2827) -3.5966 -8.1056 (0.000) -3.6009
PGDP 0.5401 (0.9858) -3.6329 -3.2489 (0.0254)™ -3.6329

Not: *** ** * sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. () i¢indeki degerler p degerleridir.
5.2.3. Homojenlik Testleri

Birim kok testlerinin sonucunda serilerin I(1) oldugu tespit edildiginden, bundan sonraki asama panel
esbiitiinlesme testleri ile degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin varliginin aragtirilmasidir. Ancak
esbiitiinlesme denkleminde efim katsayilarmin birimlere gére homojen olup olmamasi da egbiitiinlesme
testleri ve tahmin yontemlerinin se¢imini etkilemektedir.

Bu calismada esbiitiinlesme denkleminde egim katsayisinin homojen olup olmadigim tespit etmek igin
Swamy S testinin yani sira, Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan Onerilen ve Swamy testinin
standartlastirilmis versiyonu olan homojenlik testi kullanilmistir. Bu testlerde sinanan hipotezler asagidaki
gibidir (Pesaran ve Yamagata, 2008):

(12)
(13)

Ho =B;=f tiimi’lerigin
Hi=pB; # B

Pesaran ve Yamagata (2008) (12) ve (13) no’lu esitlikte goriilen hipotezleri sinamak icin iki farkli test
onermektedir. Tablo 5’te yer alan bu test sonuglarina gore egim katsayilari homojendir bigimindeki temel
hipotez reddedilmektedir.

Tablo 5. Homojenlik Testi Sonuglari

Testler Test istatistigi
Swamy S Testi 92.200 (0.000)"™

X 1.434 (0.076)"

Ko 1.487 (0.068)"

Not: *** ** * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir. () igindeki degerler p degerleridir.

5.2.4. Esbiitiinlesme Testi

Modelde yer alan degiskenler arasinda uzun donemli bir iliskinin varligi panel esbiitiinlesme testleri ile
sinanir. Bu calismada Westerlund (2007) esbiitiinlesme testi kullanilarak, uzun doénemli iliskinin varlig
arastirilmustir,

Westerlund (2007) “Esbiitiinlesme yoktur” bicimindeki HO hipotezini test etmek i¢in hata diizeltme temelli 4
farkli egbiitiinlesme testi onermektedir. Testlerde, her yatay kesit biriminin kendi hata diizeltmesine sahip
olup olmadig1 arastirilmakta, boylelikle de esbiitiinlesmenin varligi sinanmaktadir. Westerlund (2007)
asagidaki hata diizeltme modelinden yola ¢ikmaktadir:
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B B
Dy, =dd, +8,(¥,, = 5X,,)+ 24,0y, +2.9,0%_ +6, (14)
j=t j=0
(14) no’lu denklem yeniden diizenlenirse,
P B
Dy, =qd +ay,,+ [x,+>.aDy, +>gDx  +e, (15)
j=t j=0

(15) no’lu denklemde d:, deterministik bilesenler vektorii, A;, uzun dénem ve y; ve a; ise kisa dénem
parametreleridir. Tablo 6’da yer alan test sonuglarina gore hem grup ortalama istatistikleri (G, Ga), hem de
panel istatistikleri (P:ve P,), degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin varligina isaret etmektedir. Ancak
oOzellikle bir noktanin altinin c¢izilmesi gerekir. Daha Onceki testlerde yatay kesit birimleri arasinda
korelasyon oldugu tespit edildiginden, direngli kritik degerleri dikkate almak gerekir. Bu test sonuglar1 da
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi varligini gostermektedir.

Tablo 6. Westerlund Panel Esbiitiinlesme Test Sonuglari

Istatistik Deger Z-Degeri P-degeri Direncli P-degeri
Gt -4.283 -3.766 0.000 0.000
Ga -31.754 -5.118 0.000 0.000
Pt -7.155 -3.622 0.000 0.000
Pa -31.743 -6.414 0.000 0.000

Not: Trendli ve sabitli bir model tahmin edilmistir.
5.2.5. Panel Hata Diizeltme Modeli ve Tahmin Sonuclar:

Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda talep esnekliklerini hesaplamay1 amaglayan bu caligmada,
esbiitiinlesme testleri degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin varligin1 dogruladigindan, son olarak kisa
ve uzun donemli iligkilerin tahminine gegilmistir. Yatay kesit birimlerinin (N) az ve zaman boyutunun da
kisa olmasi ve dolayisiyla her bir operatdr i¢in ayr1 model tahmini miimkiin olmadigindan veriler bu
calismada havuzlanmistir. Ancak Orneklemin zaman boyutu, mikro panellere nazaran uzun oldugundan
(T>20) egim parametrelerinin farkli tahmin edilmesi olasi hale gelmistir. Bu nedenle calismada egim
katsayilariin yatay kesit birimleri i¢in farkli oldugu, duragan olmama durumunu da dikkate alan dinamik
heterojen panel veri modellerinden biri olan dinamik ortak korelasyonlu etkiler (DCCE) tahmincisinden
(Chudik ve Pesaran, 2015) yararlanilmistir. Bu tahminci ile uzun ve kisa donem etkilerinin birbirlerinden
ayrilmasi da miimkiin olmaktadir. Ancak bu ¢alismada yalnizca uzun donem katsayilarina yer verilmistir.

Panel zaman serisi analizinde ortalama grup tahmincisi (mean group estimator-MG) (Pesaran ve Smith,
1995) ve havuzlanmig ortalama grup tahmincisi (pooled mean group estimator-PMG) (Pesaran vd., 1997)
gibi birinci nesil tahminciler de heterojenlige izin vermesine ragmen, yatay kesit bagimliligina direngli
tahminciler degildir. "Genigletilmis Ortalama Grup > tahmincisi (AMG) (Bond ve Eberhardt,
2009;Eberhardt ve Teal, 2010), ortak korelasyonlu etkiler (common correlated effects-CCE) (Pesaran, 2006)
gibi ikinci nesil tahminciler bu eksikligi gidermekte, yatay kesit bagimliligini da hesaba katmaktadir.

Chudik ve Pesaran (2015) ikinci nesil tahmincilerden CCE’i gelistirerek, alternatif bir tahminci ortaya
koymaktadir: Dinamik Ortak Korelasyonlu Etkiler (Dynamic Common Correlated Effects, DCCE).
Yazarlara gore CCE tahmincisi hata terimlerindeki yatay kesit bagimliligina, olas1 birim koklere ve egim
katsayisinin heterojenligine direngli bir tahminci olmasina ragmen, panelde bagimli degiskenin gecikmeli
degerleri ve/veya zayif digsal degiskenlerin varligi durumuna direngli degildir. DCCE tahmincisi bu
degiskenleri analizine dahil ederek bu eksikligi gidermektedir. DCCE tahmincisinde degiskenlerin yatay
kesit ortalamalar1 gézlenmeyen faktorleri temsil etmek {izere modele dahil edilmektedir.

Chudik ve Pesaran (2015) tarafindan o6nerilen dinamik heterojen panel veri modelinin genel goériiniimii
asagidaki gibidir:

Yi = Cyi + ,i:yi,t—l + bOan + blixl,t—l +U, (16)
Ui = 7/il f+& (17)

(16) ve (17) no’lu denklemde, i=1,2,....N ve t=1,2,...,T, olmak lizere y;;, bagimh degisken, x;; bagimsiz
degisken(ler)dir. cy;, her bir yatay kesit birimi igin bireysel sabit etkileri, x;;, t doneminde yatay kesit
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birimlerine (i) 6zgli bagimsiz degiskenlerin k,x1, vektori, f;, gézlemlenmeyen ortak faktorlerin mx1
vektorii ve g;; ise hata terimidir.

Chudik ve Pesaran (2015) modele dahil edilen yatay kesit ortalamalarinda gecikme sayis1 pr olmak iizere,
pr=T*/3 olarak ifade etmektedir.

Tablo 7, Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi i¢in DCCE tahmincisi ile hata diizeltme modelinin
tahmin sonuglarimi gostermektedir. Tiim degiskenlerin katsayilari teorik bekleyisleri yansitmaktadir. Kisa
donem katsayilarina yer verilmemis, tabloda yalnizca uzun donem katsayilar1 gosterilmistir. Elde edilen
sonuclara gore Oncelikle hata diizeltme parametresinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir ki bu modeldeki degiskenler arasinda uzun doénemli bir iliskinin mevcudiyetini ifade
etmektedir.

Tablo 7. Dinamik Ortak Korelasyonlu Etkiler Tahmincisi Tahmin Sonuglari

Katsayl Standart Hata
MOU L1 -0.625684™" 0.05087
MRPM -0.763963™" 0.020158
SRPM -0.16586™" 0.051765
PGDP 0.061164™ 0.026238

Not: Bagimli degisken: Bir operatériin abonelerinin aylik ortalama kullanimi. *** ** * sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamliliklar1 gosterir.

Uzun donem parametrelerine bakildiginda mobil telekomiinikasyon piyasasinda talebin fiyat esnekliginin -
0.76 oldugu goriilmektedir. Istatistiksel olarak da anlamli olan bu katsayi, Tiirkiye’de mobil
telekomiinikasyon piyasasinda talebin esnek olmadigina isaret etmektedir. Diger bir deyisle fiyattaki %1
artig, abonelerin aylik ortalama kullanimini yaklasik % 0.76 oraninda azaltmaktadir. Bu sonug Tiirkiye Mobil
Telekomiinikasyon Piyasasi’nin 2002-2006 dénemine ait verileri kullanarak analiz eden Haucap, Heimeshoff
ve Karaguka’nin (2010) elde ettigi sonugla da uyumludur. Piyasanin daha erken dénemlerini analiz eden bu
calismada, uzun donem talebin fiyat esnekligi -0.45 olarak bulunmustur. Gegen zaman zarfinda talebin
fiyattaki degisime duyarliligi nispeten artsa da, katsaymin hala birden kii¢iik oldugu goriilmektedir. Sabit
hatlarda fiyattaki %1 artig, Tirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda abonelerin aylik ortalama
kullanimint %0.16 oraninda diisiirmektedir. Capraz esnekligi temsil eden bu katsay1 da istatistiksel olarak
anlamhidir ve isaretinin negatif olmasi, sabit iletisim hizmetinin mobil telekomiinikasyon hizmetlerinin
tamamlayicisi olduguna isaret etmektedir. Son olarak talebin gelir esnekligi teorik bekleyislerle uyumlu
bicimde pozitiftir ve istatistiksel olarak anlamlidir.

6. SONUC

Ik dénemlerinde beklentilerden daha hizli biiyiiyen mobil telekomiinikasyon piyasalarinda mobil iletisim
talebinin belirleyicileri dikkat ¢ekmis ve bu hizmet talebinin zaman ig¢inde nasil bir seyir izleyecegi oldukca
kritik bir hale gelmistir. Tiiketici davraniglar1 agisindan oldukga karmasik bu piyasalarda operatorlerin ve
merkezi otoritenin kendi amaglari dogrultusunda dogru kararlar alarak beklentilerine uygun fiyat ve ¢ikti
diizeyini saglayabilmesi ve istenmeyen durumlardan sakinabilmesi i¢in tiiketicilerin yakindan takip ve analiz
edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergevede talebin fiyat, gelir ve ¢apraz esnekligi diizenleyici otoritelere ve
operatdrlere uygulayacaklar1 politika ve gelistirecekleri stratejilerde yon vermektedir. Bu c¢alismada da
Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’nda mobil iletisimin talep esneklikleri tahmin edilmistir.
Turkcell, Vodafone ve Avea’nin 2007-2017 yillarina ait 43 ¢eyrek donemlik verileri Dinamik Ortak
Korelasyonlu Etkiler (DCCE) tahmincisi yardimiyla analiz edilmis ve uzun doénem esneklikleri tespit
edilmistir. Istatistiksel olarak anlaml1 ve isaretleri teorik bekleyislere uygun oldugu tespit edilen sonuglara
gore Tiirkiye Mobil Telekomiinikasyon Piyasasi’ndaki mobil iletisim talebinin fiyat esnekligi -0.76, gelir
esnekligi 0.06 ve ¢apraz esneklik -0.16 olarak hesaplanmistir. Talebin fiyat esnekligi katsayist birden kii¢iik
tahmin edilmesi diizenleyici otoritenin piyasa giiciinde olasi artiga kars1 dikkatli olmas1 gerektiginin isaretini
vermektedir. Operatorler agisindan ise fiyat esnekliginin birden kiigiik olmasi fiyat artisi ile toplam hasilanin
arttirilabilecegini gostermektedir. Gelir esnekligine bakildiginda beklendigi gibi pozitif tahmin edilmesi
mobil iletisimin normal bir mal oldugunu ortaya koymakta ve birden kiiciik olmasi ise abonelerin bu hizmeti
zorunlu bir mal olarak degerlendirdigine isaret etmektedir. Capraz esnekligin isareti ise mobil iletisim
hizmeti ile sabit iletisim hizmeti arasindaki iligskinin tamamlayici oldugunu gostermektedir. Mobil
telekomiinikasyon piyasalar1 6zellikle son 10-15 yilda oldukc¢a fazla merkezi diizenleme ve miidahaleye
maruz kalmaktadir. Calisma bu koklii miidahalelerin esneklikler tizerindeki etkisi ele alarak gelistirilebilir.
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